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令
和
3
年
2
月
20
日
（
土
）
に
コ
ロ

ナ
禍
で
は
あ
り
ま
す
が
、
最
善
の
配
慮

を
し
な
が
ら
で
す
が
、
年
度
が
切
り
替

わ
る
こ
の
時
期
し
か
で
き
な
い
そ
れ
ぞ

れ
の
報
告
を
拝
聴
す
る
機
会
を
設
け
ま

し
た
。

　

異
な
る
商
品
・
取
引
・
マ
ー
ケ
ッ
ト

の
中
で
、
体
験
し
た
こ
と
を
株
式
会
社

真
永
通
商
を
支
え
て
下
さ
る
大
切
な
す

べ
て
の
お
客
様
に
貢
献
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

新
入
社
員
紹
介　
３
名
で
す

「
ど
れ
だ
け
の『
○
○
士
』を

ご
存
じ
で
す
か
？
」

　

士
業（
し
ぎ
ょ
う
）の
名
前
と
聞
か
れ
て
、思
いつ
く
資
格
は
い
く
つ
く
ら
い
あ
る
で

し
ょ
う
か
？

　

専
門
資
格
職
業
で
あ
る
士
業（
さ
む
ら
い
ぎ
ょ
う
）な
ん
て
聞
く
と
、自
分
の
生
活

に
は
関
係
の
な
い
存
在
と
思
う
方
も
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。ま
た
、従
来
の
国
家

資
格
以
外
の
民
間
資
格
も
増
え
て
き
ま
し
た
の
で
、よ
く
分
か
ら
な
く
なって
き
た

と
い
う
の
も
あ
り
ま
す
よ
ね
。

　

今
回
は
、そ
ん
な
国
家
資
格
の
士
業
の一部
を
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。一般
的

に
、テ
レ
ビ
や
新
聞
で
も
よ
く
目
に
す
る
資
格
も
あ
れ
ば
、逆
に
初
め
て
聞
く
名
前

の
資
格
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。皆
さ
ん
は
、い
く
つの
士
業
を
ご
存
じ
で
す
か
？

○
8
士
業（
戸
籍
や
住
民
票
な
ど
の
職
務
上
請
求
権
を
持
った
国
家
資
格
の
士
業
）

「
弁
護
士
」裁
判
所
で
の
訴
訟
手
続
き
な
ど
法
律
事
務
全
般
の
プ
ロ

「
司
法
書
士
」法
務
局
で
の
不
動
産
の
権
利
や
会
社
の
設
立
等
を
担
う
登
記
の
プ
ロ

「
土
地
家
屋
調
査
士
」土
地
の
面
積
や
地
目
、建
物
の
構
造
や
種
類
な
ど
表
示
の
登

記
の
プ
ロ

「
税
理
士
」税
務
署
で
の
申
告
や
会
社
の
経
理
を
支
え
る
プ
ロ

「
弁
理
士
」特
許
庁
で
の
特
許
や
商
標
、著
作
権
な
ど
を
扱
う
プ
ロ

「
社
会
保
険
労
務
士
」労
働
局
や
年
金
事
務
所
の
手
続
き
や
労
務
管
理
を
お
こ
な

う
プ
ロ

「
行
政
書
士
」官
公
庁
の
書
類
提
出
や
許
認
可
を
担
う
プ
ロ

「
海
事
代
理
士
」海
事
に
関
す
る
行
政
機
関
への
申
請
、届
出
を
行
う
プ
ロ

○
上
記
以
外
で
隣
接
法
律
職
と
呼
ば
れ
る
高
度
専
門
知
識
を
有
す
る
国
家
資
格

「
公
認
会
計
士
」上
場
企
業
等
で
会
計
監
査
を
行
う
プ
ロ

「
不
動
産
鑑
定
士
」公
示
価
格
を
決
め
る
等
、不
動
産
の
経
済
価
値
の
鑑
定
評
価
す

る
プ
ロ

「
中
小
企
業
診
断
士
」中
小
企
業
の
経
営
診
断
を
行
う
国
家
資
格
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト「
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル・プ
ラ
ンニン
グ
技
能
士
」資
産
形
成
や
貯
蓄
の
技
能
を
有
す
る

プ
ロ（
通
称
F
P
）

「
宅
地
建
物
取
引
士
」不
動
産
取
引
の
国
家
資
格
者（
旧
名
称　

宅
地
建
物
取
引

主
任
者
）

　

ご
存
じ
の
士
業
ば
か
り
で
し
た
で
し
ょ
う
か
？
右
記
以
外
に
も
、「
通
関
士
」「
技

術
士
」「
建
築
士
」等
々
、紹
介
で
き
て
い
な
い
専
門
職
も
沢
山
あ
り
ま
す
が
、日
本

の
社
会
は
多
く
の
頼
れ
る
プ
ロ
フェッ
シ
ョ
ナ
ル
が
数
多
く
い
ま
す
の
で
、ち
ょっ
と
意

識
し
て
み
る
の
も
面
白
い
で
す
よ
ね
。

司
法
書
士
法
人
浅
井
総
合
法
務
事
務
所　

代
表
社
員

浅
井　

健
司

『
不
動
産
相
続
セ
ミ
ナ
ー
』

昨
年
か
ら
開
催
し
て
お
り
ま
す
、相
続
・
介
護
セ
ミ
ナ
ー
の
紹
介
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。大
き
な
括
り
と
し
ま
し
て【
認
知
症
対
策
】【
遺
産
分
割
対

策
】と
2
種
類
の
内
容
と
な
り
ま
す
。今
回
は【
認
知
症
対
策
】の
概
要
を
お

伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

日
本
人
の
平
均
寿
命
が
年
々
上
昇
し
て
い
る
こ
と
は
よ
く
耳
に
し
ま
す
。し

か
し
、健
康
寿
命
に
つい
て
は
あ
ま
り
周
知
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。健
康
寿

命
と
は
平
均
寿
命
の
う
ち
健
康
で
活
動
的
に
生
活
で
き
る
期
間
と
な
り
、病

気
・
衰
弱
・
認
知
症
な
ど
に
よ
る
介
護
期
間
を
差
し
引
き
し
た
年
齢
の
事
を

い
い
ま
す
。平
均
と
し
て
男
性
は
約
9
年
、女
性
は
約
1
3
年
不
健
康
な
期

間
が
あ
る
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
病
気
等
で
不
健
康
で
あ
っ
て
も
、判
断
能
力
が
あ
り
ま
す
と
ほ
と

ん
ど
の
契
約
行
為
は
可
能
で
す
。認
知
症
を
発
症
し
ま
す
と
程
度
の
差
は
あ

り
ま
す
が
、契
約
行
為
を
行
な
う
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。特
に
相
続
対

策
で
重
要
と
な
り
ま
す
遺
言
書
作
成
・
贈
与
・
不
動
産
売
却
等
は
、認
知
症

が
進
む
と
で
き
な
く
な
り
ま
す
。元
気
な
う
ち
に
し
て
お
く
べ
き
こ
と
、判
断

能
力
が
な
く
な
っ
て
か
ら
で
き
る
こ
と
等
、実
例
を
交
え
て
皆
様
の
お
役
に
立

て
る
内
容
と
な
って
お
り
ま
す
。

機
会
が
あ
り
ま
し
た
ら
是
非
ご
参
加
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。個
別

の
ご
相
談
は
随
時
承
って
お
り
ま
す
。

セ
ミ
ナ
ー
の
ご
案
内

相
続
相
談
窓
口

武
村　

真
一

令
和
3
年
1
月
1
日

武
藤　

明
人

賃
貸
管
理
課

宅
地
建
物
取
引
士

趣
味
：
家
庭
菜
園
・ゴ
ル
フ

キ
ッ
カ
ケ
・
タ
イ
ミ
ン
グ
・
ご
縁
を
大
切
に
し
て
、日
々
皆
様
の

お
役
に
立
て
る
よ
う
頑
張
る
所
存
で
す
。

入
社
日

氏
名

部
署

資
格

特
技
＆
趣
味

令
和
3
年
1
月
7
日

野
上　

純
二

売
買
流
通
課

宅
地
建
物
取
引
士

特
技
：エ
レ
キ
ギ
タ
ー

趣
味
：
友
人
の
子
供
と
遊
ぶ
こ
と
・
F
X

不
動
産
業
界
は
、初
め
て
で
す
が
、頑
張
り
ま
す
の
で
宜
し
く

お
願
い
致
し
ま
す
。

入
社
日

氏
名

部
署

資
格

特
技
＆
趣
味

令
和
3
年
1
月
5
日

面
田　

耕
治

賃
貸
管
理
課

賃
貸
不
動
産
経
営
管
理
士

給
水
工
事
主
任
技
術
者

排
水
設
備
工
事
士

特
技
：タ
バ
コ
を
人
差
し
指
で
5ｍ
飛
ば
せ
ま
す

趣
味
：
ド
ラ
イ
ブ
・
機
械
い
じ
り
・ス
キ
ー

ど
の
よ
う
な
問
題
が
起
き
て
も
、必
ず
解
決
出
来
る
方
法
が
在
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。大
事

な
の
は
、そ
れ
を
見
つ
け
ら
れ
る
か
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。経
験
と
知
識
化
と
よ
く
言

わ
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、特
に
こ
の
場
合
に
当
て
は
ま
る
の
で
は
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。挑
戦
を

し
て
い
れ
ば
新
た
な
方
法
を
作
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
。信
条
は
大
昔
の
偉
い
人
の
格
言
で
す
が

私
は
リ
ス
ペ
ク
ト
し
て
い
ま
す
。

入
社
日

氏
名

部
署

資
格

特
技
＆
趣
味

介
護
統
括
部
長　

井
上
幸
則

賃
貸
不
動
産
経
営
管
理
士

合
格

３
月
の
セ
ミ
ナ
ー
開
催
が
決
ま
り
ま
し
た
の
で
お
知
ら
せ
い
た
し
ま
す
。

場
所
：
中
川
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー　
第
2
集
会
室

　
●
令
和
3
年
3
月
5
日(

金)

13
時
〜
15
時

　
【
知
ら
な
き
ゃ
損
す
る
！
認
知
症
対
策
の
コ
ツ
】

　
　
・
認
知
症
の
3
ヶ
条

　
　
・
成
年
後
見
人

　
　
・
家
族
信
託

　
●
令
和
3
年
3
月
12
日(

金)

13
時
〜
15
時

　
【
も
め
る
前
に
知
る
！
遺
産
分
割
の
コ
ツ
】

　
　
・
遺
産
分
割
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例

　
　
・
不
動
産
の
評
価

　
　
・
遺
言
書
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現
業
主
任

福
本　

眞
己

賃
貸
管
理
課

M 株式会社 様

М様…浴室内シャワー水栓下湯管より漏水
発生。埋設部配管劣化の為、湯管系統改善
をしました。

千種区のHパーキング、大手法人支店様
駐車場一括契約させて頂きました。

空家で困ってることは？

予め、想定できる事を事前に確認しお客様
の立場になって考える事、そして柔軟に対
応する事を心がけています。

クライアントは、様々な声が入り、心理的に不安定な日々が繰り返さ
れます。スケジュール調整はまずクライアントの臨むことを早期にヒ
ヤリングし経済的な根拠を正確に把握することが大切だと感じます。

本堂、倉庫と外壁等の劣化箇所の補修後、
塗装をさせて頂きました。永くお付き合い
をさせて頂いている大切なお客様です。

１

担
当
主
任

長
嶺　

紀
英

賃
貸
斡
旋
課

Ｈパーキング契約 

２

営
業
社
員

河
原　

克
己

高
齢
者
住
宅
課

　施設入居後の空家の対応 

３

営
業
社
員

高
須　

保
文

売
買
流
通
課

　土地建物売買仲介 

４

営
業
部
長

堀
江  

勝

賃
貸
管
理
課

　 クライアントＴ

５

工
務
主
任

亀
井　

良
二

建
築
工
務
課

　Y寺様外壁他改修工事 

６

 － 4 － － 1 －



担
当
主
任

八
木　

恵
一

高
齢
者
住
宅
課

「高齢者向け優良賃貸住宅」に
お住まいの方との関わり

７

営
業
主
任

木
本　

俊
雄

高
齢
者
住
宅
課

　 F・N様 

10

営
業
主
任

杉
野　

守
活

賃
貸
管
理
課

　青池町借家外壁・
室内改修工事 

８

担
当
主
任

金
田　

賢
道

売
買
流
通
課

　 店舗・居宅売買仲介 

９

担
当
主
任

南  

文
夫

賃
貸
管
理
課

　電気温水器交換１０台 

11マ
ー
ケ
ッ
ト
事
例
取
組
み

紹
介
発
表
会
の
様
子

第
二
十
一
回　
個
別
税
務
申
告
相
談

　

オ
ー
ナ
ー
家
主
様
、
お
取
引
様
の
相
続
、
贈
与
等
の
申
告

節
税
対
策
な
ど
の
ご
相
談
に
今
年
も
沢
山
の
お
客
様
が
お
越

し
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
皆
様
の
お
力
に
な
れ
た
こ
と
を
嬉
し

く
思
い
ま
す
。

　

こ
の
こ
と
を
踏
ま
え
て
経
営
計
画
策
定
協
議
会
議

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

い
よ
い
よ
第
四
十
三
期
が
ス
タ
ー
ト
さ
れ
ま
す
。

　

ど
ん
な
年
に
す
る
の
か
は
、
社
員
一
人
一
人
の
気

持
ち
で
変
わ
り
ま
す
。

　

自
分
に
負
け
る
こ
と
の
な
い
よ
う
に
共
に
同
じ
ベ

ク
ト
ル
を
合
わ
せ
て
邁
進
し
、
第
四
十
三
期
を
共
に

盛
り
上
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

Advance Growth（前進・成長）  第43期　Ｈuman resource development （人財育成・発展）の年

経
営
計
画
策
定
協
議
会
議

■
第
九
次
中
長
期
経
営
計
画

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

   
令
和
三
年
二
月
二
十
日（
土
）

経
営
と
は
企
業
を
存
続
し
、発
展
さ
せ
る
こ
と

計
画
と
は
目
標
、目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
ど
の
よ
う
に

行
動
す
る
か
を
決
め
る
こ
と

策
定
と
は
政
策
や
計
画
を
考
え
て
決
め
る
こ
と

協
議
と
は
関
係
者
が
集
ま
っ
て
相
談
し
、

意
思
決
定
す
る
こ
と

松永税理士
令和３年２月20日（土）

小木曽税理士
令和３年２月13日（土）

名
古
屋
市
会
議
員

千
種
区

田
辺　

雄
一
様

　

本
稿
が
小
生
の
初
掲
載
。
今
後
宜
し
く
お
付
き
合

い
下
さ
れ
ば
幸
甚
で
あ
る
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
が
一
年
を
超
え
て
世
界
で
猛
威
を
振

る
う
。
小
生
は
感
染
症
の
門
外
漢
で
あ
る
が
、
行
政

に
携
わ
り
現
場
を
俯
瞰
的
に
知
る
者
と
し
て
思
う
こ

と
を
述
べ
た
い
。

　

約
百
年
前
に
ス
ペ
イ
ン
風
邪
が
世
界
中
で
死
者
を

多
く
出
し
た
こ
と
は
、
以
前
は
歴
史
の
一
事
件
だ
っ

た
が
今
や
実
感
を
伴
っ
て
誰
も
が
知
る
と
こ
ろ
と

な
っ
た
。
一
年
間
超
、
多
く
の
困
難
が
起
き
、
何
と

か
乗
り
越
え
た
。
果
た
し
て
百
年
前
の
教
訓
は
活
き

た
の
か
と
考
え
る
。
ワ
ク
チ
ン
接
種
は
よ
う
や
く
始

ま
っ
た
ば
か
り
。
ま
だ
暫
く
困
難
は
続
く
が
頑
張
り

た
い
。

　

現
在
は
百
年
前
と
次
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
間
、
つ

ま
り
「
歴
史
の
中
間
点
に
い
る
」
と
い
う
捉
え
方
を

提
示
し
た
い
。
今
回
を
教
訓
と
し
生
活
習
慣
や
業

務
、
経
済
や
法
律
、
制
度
な
ど
で
次
に
備
え
る
こ
と

は
脅
威
を
経
験
し
た
世
代
だ
け
が
で
き
る
こ
と
だ
。

　

次
の
感
染
症
は
必
ず
や
っ
て
来
る
。
そ
の
時
に
現

世
代
の
賢
明
さ
が
問
わ
れ
る
。
次
の
世
代
の
手
本
と

さ
れ
、
少
し
で
も
役
に
立
ち
感
謝
さ
れ
る
よ
う
で
あ

り
た
い
。

　
「
お
互
い
に
用
心
し
て
元
気
に
過
ご
し
ま
し
ょ

う
」。
コ
ロ
ナ
禍
、
小
生
の
最
近
の
お
別
れ
の
挨
拶

だ
。
ワ
ク
チ
ン
接
種
が
順
次
進
ん
で
い
る
。
行
政
は

冷
凍
庫
の
配
備
や
ク
ー
ポ
ン
券
の
発
送
、
会
場
や
医

師
等
の
確
保
な
ど
に
懸
命
だ
。
障
害
者
施
設
や
介
護

施
設
等
の
従
事
者
、
外
国
人
へ
の
配
慮
も
忘
れ
て
は

困
る
。
仕
事
柄
コ
ロ
ナ
の
ご
相
談
を
頂
く
。
航
空
機

産
業
の
社
長
、
飲
食
店
や
小
売
店
の
他
、
感
染
者
の

ご
家
族
か
ら
も
。
リ
モ
ー
ト
授
業
が
続
く
大
学
生
と

親
御
さ
ん
の
悩
み
も
大
き
い
。
天
才
ア
イ
ザ
ッ
ク
・

ニ
ュ
ー
ト
ン
は
17
世
紀
に
ロ
ン
ド
ン
を
襲
っ
た
ペ

ス
ト
流
行
時
、
ケ
ン
ブ
リ
ッ
ジ
大
学
の
学
生
。
ペ
ス

ト
で
大
学
が
休
校
の
中
、
微
積
分
法
や
万
有
引
力
の

法
則
の
基
礎
を
発
見
。
後
に
こ
の
時
期
は
「
創
造
的

休
暇
」
と
呼
ば
れ
る
（
山
本
太
郎
著
「
疫
病
と
人

類
」）。
避
け
ら
れ
ぬ
コ
ロ
ナ
禍
、
創
造
的
な
過
ご
し

方
を
考
え
て
み
る
の
は
ど
う
か
。
コ
ロ
ナ
の
時
に
特

技
や
趣
味
が
増
え
た
な
ら
人
生
は
よ
り
豊
か
に
な

る
。
小
生
は
お
で
ん
作
り
が
上
達
し
た
。

歴
史
の
中
間
点
に
い
る
と
い
う
捉
え
方
と

コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
の
価
値
創
造 元気な高齢者が病気になってしまわれた時

どう関るか考えさせて頂きます。
お客様からご依頼を頂く事に感謝の気持ちを
常に持ち続けております。

物件を絞り込み、365日何時でもお客様に対応し、
あきらめない事。そして、相手の期待を超える成
果を出そうとする意識こそが大切だと思います。

どんな相談にも逃げることなく、応える責
任感と信頼を得られる様に真正面に対応し
ています。

建設当初から交換していない電気温水器の全戸交
換させて頂きました。管理上において、設備の改
善は提案項目として気を付けたいと思います

 － 2 － － 3 －


