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人材サポート委員会 高木 清隆

平素より大変お世話になっております。コロナ
ウィルス感染予防の為の甚大なご協力職員一
同感謝申し上げます。感染の収束が見えずご不
便が続きますがご理解ご協力宜しくお願い致
します。（株）ジィトップは第17期「創造・前進の
年」がスタート致しました。本年度は各事業所内
研修の活性化を目標に研修テキストを法令に
遵守した内容に刷新し配布しました。人材育成
の為、研修を推進して参ります。本年度も宜しく
お願い致します。

介護サービス委員会 平林 武

新年度が始まり、更なるサービスの質の向上、
満足して頂けるように職員一同、協力して参り
ます。コロナウィルス感染予防のご協力、またご
理解を御利用者様、御家族様、また関係者各位
の皆様に感謝申しあげます。終息までまだ時間
がかかると思いますが、引き続きのご協力をお
願いいたします。ご利用者様も普段の生活から
変化でストレスを抱えていますが職員ととも
に、施設サービスで解放感ある時間を過ごして
頂けるようにして参ります。

居宅介護支援事業所 寺西 真由美

新型コロナウィルス感染症の影響拡大による
感染防止の取組と意識向上がさらに必要と
なっています。ご利用者様やご家族様への感
染防止を最優先に考慮しながら生活の状況を
確認し、不安が軽減し安心して過ごして頂ける
ように支援を行っていきたいと思います。

ゆうゆうサロン
カルチャー・健康づくり教室・レクリエーション・リハビリタイム・趣味の会等
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 4 （月） 折り紙
 5 （火） 端午の節句
 7 （木） ゆうゆうカフェ
 10 （日） 母の日
 12 （火） 理美容くるみん
 15 （金） お誕生日会

 17 （日） 習字
 19 （火） DVD鑑賞
 22 （金） ヘルパーレク
 26 （火） 体重測定レク

 4 （木） 七夕準備
 9 （火） ゆうゆうカフェ
 11 （木） 七夕準備
 12 （金） お誕生日会
   お楽しみ食事会
 14 （日） 家族会

 16 （火） 脳トレ
 19 （金） のぶさんのマジックショー
 21 （日） 父の日
 23 （火） 体重測定レク
 25 （木） 七夕準備
   落語

 26 （金） 風船バレー

 5 （火） リズ美容室
 7 （木） 点を結ぼう
 10 （日） 母の日
 14 （木） お茶会
 21 （木） カフェ南山
 25 （月） 福理美

 26 （火） お誕生日食事会
28 （木） シアター南山

 2 （火） リズ美容室
 4 （木） カフェ南山
 9 （火） 歌謡教室
 11 （木） お茶会
 18 （木） コーラス野ばら
 20 （土） 家族会

 21 （日） 父の日
 22 （月） 福理美
 24 （水） 詩吟
 25 （木） 落語
 30 （火） お誕生日食事会

 1 （金） 詩暦
 5 （火） カレンダー作り
 10 （日） 母の日
 11 （月） 訪問理美容
 13 （水） 牛乳パックジェンカ
 15 （金） 脳トレ

 19 （火） 鳴海喫茶
 21 （木） 牛乳パックジェンカ
 23 （土） 脳トレ
 24 （日） 筆の会
 25 （月） 折り紙
 27 （水） お誕生日会

 3 （水） 折り紙
 4 （木） 詩暦
 9 （火） 落語
 11 （木） 訪問理美容
 13 （土） 牛乳パックジェンカ
 20 （土） 家族会

 21 （日） 父の日
 23 （火） ドッグセラピー
 24 （水） お誕生日会
 25 （木） 牛乳パックジェンカ
 28 （日） 折り紙
 29 （月） 脳トレ

 2 （土） ぬり絵
 3 （日） 迷路
 6 （水） 100マス計算
 9 （土） 母の日イベント
 10 （日） かるた
 15 （金） アレンジフラワー

 16 （土） お誕生日会
 20 （水） 訪問理美容
 25 （月） 創作レク
 27 （水） ひらがな並びクイズ
 29 （金） 風船バレー
 31 （日） 言葉クイズ

 3 （水） 100マス計算
 5 （金） トランプ
 7 （日） ぬり絵
 12 （金） 創作レク
 14 （日） 計算ドリル
 15 （月） 訪問理美容

 17 （水） 創作レク
 19 （金） アレンジフラワー
 20 （土） お誕生日会
 21 （日） 父の日イベント
   家族会
 24 （水） 風船バレー

 28 （日） 並べかえクイズ

 3 （日） 健康体操
 7 （木） お楽しみレク
 8 （金） お誕生日会
 10 （日） 母の日
 14 （木） 映画の日
 17 （日） 脳トレ

 18 （月） お楽しみレク
 20 （水） 整膚
 23 （土） オカリナ
 24 （日） お茶会
 29 （金） お楽しみレク
 31 （日） カラオケ

 4 （木） 映画の日
 7 （日） 健康体操
 12 （金） 落語
 14 （日） 脳トレ
 18 （木） 折り紙・お誕生日会
 21 （日） 父の日

21 （日） カラオケ
 25 （木） お楽しみレク
 28 （日） 家族会
   お茶会

 4 （月） お茶会
 10 （日） 母の日
 14 （木） 喫茶藤
 16 （土） 創作レク
 18 （月） 藤の湯
 19 （火） 脳トレ

 25 （月） 歌謡教室
 26 （火） 脳トレ理美容
 27 （水） 理美容
 28 （木） お誕生日会
   喫茶藤
 31 （日） 藤の会

 7 （日） カラオケ
 8 （月） お茶会
 12 （金） 落語
 15 （月） 創作レク
 20 （土） 喫茶藤
 21 （日） 父の日

 22 （月） 歌謡教室
 23 （火） 理美容
 24 （水） 理美容
 25 （木） お誕生日会
 28 （日） 家族会
   藤の会

 1 （金） ぬり絵
 5 （火） ぬり絵
 6 （水） トランプ
 8 （金） ゲートボール
 9 （土） プラバン
 10 （日） 母の日

 13 （水） トランプ
 15 （金） ジェンカ
 16 （土） ボール遊び
 18 （月） カレンダー作り
 21 （木） 歌謡教室
 30 （土） 折り紙

 5 （金） ぬり絵
 6 （土） 舞打音
 9 （火） 落語
 10 （水） トランプ
 13 （土） ゲートボール
 14 （日） 映画

 17 （水） ジェンカ
 18 （木） 歌謡教室
 20 （土） カレンダー作り
 21 （日） 父の日
   五條流
 23 （火） ドッグセラピー

 25 （木） 脳トレ
 30 （火） トランプ

 1 （金） ボーリング
 5 （火） 折り紙（兜）
 8 （金） 屋上レク
 10 （日） お誕生日会
   母の日
 13 （水） 風船バレー

 14 （木） 小牧温泉
 15 （金） 習字
 19 （火） 屋上レク
 20 （水） すごろく
 21 （木） ボーリング
 26 （火） 屋上レク

 27 （水） 習字  1 （月） ぬり絵
 2 （火） 屋上レク
 3 （水） すごろく
 5 （金） ボーリング
 10 （水） 風船バレー
 11 （木） 習字

 13 （土） 家族会
 14 （日） お誕生日会
 18 （木） 折り紙
 19 （金） 風船バレー
 24 （水） ボーリング
 30 （火） 小牧温泉

 4 （月） 歌謡教室
 9 （土） お誕生日会
   柳ヶ瀬カフェ
 10 （日） 母の日
 11 （月） 足湯
 12 （火） 書の会

 19 （火） 理美容
 20 （水） カラオケ
 26 （火） 落語
 27 （水） ハンドケア
 29 （金） 工作

 8 （月） 歌謡教室
 10 （水） 足湯
 13 （土） お誕生日会
   柳ケ瀬カフェ
 15 （月） 書の会
 16 （火） 理美容

 17 （水） カラオケ
 21 （日） 父の日
   家族会
 24 （水） ハンドケア
 29 （月） 工作

 3 （日） カラオケ
 6 （水） スタッフレク
 10 （日） 母の日
 13 （水） スタッフレク
 15 （金） カラオケ
 17 （日） 稲沢シネマ

 20 （水） スタッフレク
 22 （金） お茶会
 27 （水） スタッフレク
 31 （日） 手作りおやつ

 3 （水） スタッフレク
 7 （日） カラオケ
 10 （水） スタッフレク
 12 （金） お茶会
 14 （日） 稲沢シネマ
   家族会

 17 （水） スタッフレク
 19 （金） カラオケ
 21 （日） 父の日
 24 （水） スタッフレク
 28 （日） 手作りおやつ

 4 （月） 旗揚げゲーム
 5 （火） 競馬
 7 （木） バランスゲーム
 8 （金） お茶会
 9 （土） 習字
 10 （日） 母の日

 11 （月） 肩もみ
 13 （水） 魚つり
 15 （金） 指あみ手芸
 16 （土） あやとり
 23 （土） お誕生日会
 26 （火） 風船バレー

 2 （火） バランスゲーム
 3 （水） 旗揚げゲーム
 5 （金） 競馬ゲーム
 6 （土） ボーリング
 8 （月） 魚つり
 10 （水） 肩もみ

 14 （日） 家族会
 15 （月） 習字
 19 （金） お誕生日会
 21 （日） 父の日
 25 （木） 壁面作り
 29 （月） カレンダー作り

 30 （火） カレンダー作り

 2 （土） 体脳トレ
 4 （月） うたの日
 7 （木） ゲーム
 9 （土） 外気浴
 10 （日） 母の日
   足湯

 12 （火） 脳トレ
 16 （土） お楽しみ食事会
 19 （火） ドッグセラピー
 21 （木） 生け花
 24 （日） 足湯
 26 （火） 書の日

 28 （木） 理美容  3 （水） カフェ
 10 （水） カフェ
 17 （水） カフェ
 18 （木） 生け花
 20 （土） お誕生日会
 21 （日） 父の日

 24 （水） カフェ
 27 （土） 家族会
 30 （火） 書の日

●毎食前口腔体操
●水・日DAM体操

●毎食前口腔体操
●毎週水・日DAM体操
●散歩：天気の良い日

●毎食前口腔体操
●毎食前口腔体操
●第1・3映画鑑賞

●毎食前口腔体操
●その他カラオケ・エルダー・ゆうゆう喫茶
●工作等あり

●毎食前口腔体操
●随時・DAMM体操
●その他カラオケ・エルダー・ゆうゆう喫茶
●工作等あり

●毎食前口腔体操

●火金・DANシステム
●木　ころばん体操
●脳トレ

●毎食前口腔体操

●毎食前口腔体操
●隔週入替ラジオ体操
●ころばん体操

●毎食前口腔体操
●毎食前口腔体操
●毎週火・金曜健康体操

●毎食前口腔体操

●毎食前口腔体操
●毎週火　ころばん体操
●毎週木　せらばん体操

●毎食前口腔体操
●毎週土曜日カラオケ

●毎食前口腔体操
●毎週土曜日カラオケ

●毎食前口腔体操
●随時エルダー体操

●毎食前口腔体操
●随時エルダー体操

●毎食前口腔体操
●毎食前口腔体操
●毎週日　エルダー体操

未来館ニュースvol.81
令和2年5月

90代のM夫
妻 61周年記念のウェ

ディングゆうゆう未来館 
柳ケ瀬

第８次中長期経営計画
Ever Onward （限りなき前進） 令和2年設立第17期

Advance creation
(前進・創造)の年のスタートにあたって

真永グループ代表　千葉 専司

　第17期4月より、真永グループにおきまして高齢者介護サービス事業
のスローガンを皆様のご理解ご承認で、ゆうゆう未来館としてスタート
させて頂きました（商標登録済 令和2年1月）。ご利用者様の第3の人生
の理想の介護を目指して職員・スタッフ、関連職種とのチームケアを柱
に頑張って参りますので紙面を借りてご挨拶申し上げます。

株式会社ジィトップ　代表取締役　千葉 護征

　本年2月に、岐阜県各務原市にゆうゆう未来館鵜沼がオープンして、
私も管理者として新たなスタートをさせて頂きました。ご利用者様を大
切にする為、自身の経験と知恵を活かし、そして溢れでる希望と活きる
活力を与えていける介護士でありますように尽力致します。
　新年度もお世話になりますがよろしくお願い致します。

株式会社ジィトップ　取締役　今村 ルミ子

　令和2年度も、「介護保険介護報酬の改定と医療・介護・福祉の自立
支援の体制整備の強化・徹底」についての実施点検と報告体制の強化を
実施致します。これまでの人口減少と高齢化が加速し、これからの10
年後を視野にゆうゆう未来館で、ゆうゆう自適に健康寿命を延ばして頂
く為の施策を模索していきます。

株式会社ジィトップ　経営企画室　介護統括部長　井上 幸則

　日常のケアにおける安心・安全の確保をはじめ、会社、事業所の目標
達成に必要な基本業務を疎かにはできません。その中で、組織やチーム
の課題を発見し確実に取り組むには、客観的に把握した課題と活動を選
び、計画に沿って行うことがとても大事です。前進・創造は取り組みを
確実に行い、見直し、改善していく基礎の上に、新しい知見や工夫を加
えることから得られるものだと思います。

01

第17期 事業所別事業方針
『こんな事業所にしていきたい』

居宅介護支援事業所　ジィトップ　所長
小笠原 陽子
『自分らしさを支援する』
各担当地域の地域性の把握と共に、ゆうゆう未来館
職員の皆様、地域の事業所の皆様との協働、医療と
の連携に努め、ご利用者様に「生き生き」とお過ご
し頂けますように支援をさせて頂きたいと思いま
す。

ゆうゆう未来館南山　管理者
徳弘 匡良
『安心して暮らしてもらいたい』
人生の先輩として節度も持つ中で家族のように身近
な存在として安心してお過ごし頂けるように心を込
めて日々の生活をお手伝いさせて頂きます。どうぞ
宜しくお願い致します。

ゆうゆう未来館各務原　管理者
小森 由典
『感謝』
ご利用者様一人一人がその人らしい笑顔で安心して
生活して頂けるよう、職員一同ご利用者様に寄り
添って頑張ってまいります。

ゆうゆう未来館藤が丘　管理者
平林 武
『笑顔ある人生生活』
本年の会社の事業テーマとして “前進・創造の年”
とあるように、御利用者様、また携わる私たちの人
生価値を創造して更なる、ゆうゆう未来館の生活が
充実して日々、笑顔が耐えることのないようにして
まいります。

ゆうゆう未来館小牧　管理者
石田 将康
『“ありがとう”があふれる事業所に』
おかげ様で開設から9年目を迎え、いよいよこれか
らとの思いがあります。ご利用者様は、すべてのこ
とに満足しているわけではないと思います。しか
し、良いところを見つけて下さり小牧での生活を楽
しんで下さっていることに、日々感謝申し上げます。

ゆうゆう未来館稲沢　管理者
中村 駿介
『創造』
稲沢は今年度で9年目になります。稲沢に入居した
ら、体調が良くなった、歩けるようになった、笑顔
が見られるようになったなど1つでも良いことが
あったとご利用者様、ご家族様に感じて頂けるよう
価値を創造していきます。

ゆうゆう未来館鵜沼　管理者
千葉 護征
『寄り添える喜び』
新しく令和2年2月にオープンしたケアネットリゾン鵜沼
は、25室のご利用者様のお世話をさせて頂きます。チーム
でしか出来ない介護、他人だからこそ向き合える介護を丁
寧にさせて頂きたいと決意していきます。ご利用者様、ご
家族様に育てて頂くことになると思います。頑張ります。

ゆうゆう未来館春日井　管理者
内藤 勝幸
『私達の道程』
ご利用者様の終盤の人生が喜び、安心、優しさに包
まれ心充たされることを願っています。共有する時
間・過程には限りが有るという事をより意識し、そ
の心構えや経験が感謝・幸福を創造すると信じ、私
達は未来限りなく介護を続けて参ります。

ゆうゆう未来館鳴海　管理者
高木 清隆
『唯一無二の棲家を創造する』
ご利用者様に「ゆうゆう未来館鳴海を選んで良かっ
た」と心から思える終の棲家にして頂くために職員
全員で前進・創造して行きます。

ゆうゆう未来館三好　管理者
横沢 麻理香
『利用者様の笑顔の為に』
今期も日々の業務の中での学びを生かし、また事業所
を共に支えて頂く感謝を、私達がご利用者様、ご家族
様に“安心”という形で恩返しできる1年にしたいと思
います。スタッフ一丸となって、ご利用者様の笑顔の
為に、より良い事業所構築の為、頑張ってまいります。

ゆうゆう未来館もとしお　管理者
竹山 有
『笑顔あふれるもとしおに』
開設11年を迎えます。基本を大切にしながら、日々
の業務に取り組んでいきます。その先にご利用者
様、ご家族様、スタッフの笑顔があると信じていま
す。

ゆうゆう未来館柳ヶ瀬　管理者
野々村 広平
『笑う人には人来たり』
本年度、私達は利用者様の名前をお呼びしてから笑顔で挨拶をする、
ということに拘ります。名前をお呼びして微笑みかけることは、皆
様ひとり一人に光を当てて差し上げるための最もシンプルな方法だ
と思います。笑う人には人が来る。来た人も笑えば、次に来る人も
笑顔にできる。スタートは私たちの笑顔、ゴールは皆様の笑顔です。

ゆうゆう未来館岩倉　管理者
野田 裕二
『穏やかな毎日を届けます』
開設して4年目を迎えます。穏やかな毎日を過ごし
て頂ける様に私達は、ご利用者様の声を親身に受け
止め、傾聴し行動していける介護士となっていきた
いと思います。
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春日井 食堂でいちご狩りを行いました。
いちご狩りが初めての方、久しぶ

りの方。まずは練乳クリーム入りのカップが配られ、いち
ごの前へ。いちごの他に“いちごあめ”やチョコレートが
実ってます。皆さん他の物には目もくれず、イチゴに一直
線。イチゴでお腹一杯にはなりませんが、外出自粛が続く
中での気分転換になったと思います。

南 山
毎年、小春日和に鶴舞公園にお出掛けしますが今年は外出で
きないので、花プレートを作成しました。桜の花に負けない
くらい個性豊かで可愛い花プレートをご覧頂きたいです。

各務原玄関の鯉のぼりは利用者様よ
り立体的なものを作りたいと
希望されました。ご利用者様ご自身で貼る色を決められて
とても可愛い“こいのぼり”が出来上がりました。コロナ
の影響もあり利用者様も何かしていないと気が沈むと言わ
れます。こんなときでも室内で楽しく出来ることを各務原
では工夫しています。

藤が丘
コロナで家族と外出ができないので、少しでも季節を感じ
て頂きたかったので桜を見に行きました。その日採れた筍
で炊き込みご飯と田楽を召し上がって頂きましたがめちゃ
くちゃ美味しかったです。

鳴 海
コロナウィルスで外出はできませんが、ご利用者様が手作
りの桜を作りました。
皆様、一生懸命考えて作っています。素敵に出来上がった
ので記念撮影をしました。

お天気がいい日は、やっぱりお外でレクリエーションする
のもいいですね☀ 春風を感じながら「ちょっとそこまで～」
のお散歩もお話が弾み、リフレッシュして頂けて、いい運
動にもなっています(^^♪

三 好

03

毎月、もとしおでは、手作りカレンダーを作成しています。
ご利用者様同士で会話が弾みます。季節にあったご自分だけ
のカレンダーはどのご利用者様のも素敵ですよ。

小 牧
本日も、晴天なり。
屋上いちご狩りです。盛り上がりましたよ。
「どれにしようかな？」そんな声が聞こえてきませんか？…
上を向き、手を伸ばしちょっとした運動です。
天気がいいって有難い！！

稲 沢
今年は、外出ができないので事業所内で将棋をしたり、天気
が良く風の無い日に玄関前のテラスにてお茶とお菓子を頂い
たりして、“毎日、楽しいこと探し”をしている稲沢です
(^^)/

2月にオープンして沢山の方にご入居頂き鵜沼らしい楽しい
雰囲気が漂い始めました。そこで写真をパチリ！今日も素
敵な笑顔が見たいから頑張っています(^_-)-☆

毎日レクをしている岩倉です。レクを考えるのも大変です
が、レクに参加するご利用者様の体力はパワフルです。こ
んな時なので外出はできませんが室内レクでも楽しんで頂
いております。

鵜 沼

もとしお

柳ヶ瀬
設立から８年が過ぎ、９年目の出発と共にゆうゆう未来館
柳ヶ瀬という新たな名称を迎えました。利用者様の第３の
人生をより豊かに、健康にお過ごしいただく為、チーム一
丸となって頑張ります！

岩 倉
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春 日 井
南 山
鳴 海
各 務 原
三 好
藤 が 丘
もとしお
小 牧
柳 ヶ 瀬
稲 沢
岩 倉
鵜 沼

松田 ジュリー
小林 章子
武石 進
江崎 和香
前川 美知江
水野 美鶴恵
服部 ネウザ
中西 サチ
郷 加奈

定山 イク子
柘植 太志
山田 和子

丸山 幸子
窪田 マリア
内田 スサナ
山内 裕子
小室 雪

パヤワル ロヘリオ リム
籾山 エバンジェリン
福島 礼子
酒井 明美
葛谷 郁夫
岡田 文子
越智 千冨美

佐々 由奈
西岡 里実
冨宿 由美子
澤井 美樹
柘植 千里
上野 ひろみ
水野 竜斗
小西 由美子
富成 未希
塚本 真理子
森 美樹
守 町子

林 真也
児玉 一成
村松 敬介
早川 恵
佐橋 秀世
鶴見 麻理
富田 リリー
寺澤 勉
岡 一
古市 陽
和田 ユキオ
有村 由美子

七夕 ドリナ
福吉 メリーアン
レロバ ジャエル
木村 理恵
樋渡 美千代
中尾 孝子

グエン ティ ゴック フェン
伊神 文江
須藤 歩
林 直子
川井 智美
樽水 かおり

林 定子

レー テイエン コア チャン チュン ティン

佐藤 哲雄
有馬 徹
土屋 正江
佐山 ドナベル

松本 健
永井 澄恵
川合 弘子
楢谷 ちど里

中島 国子
服部 早苗
舟橋 愛
佐藤 恵子
高橋 総恵
佐元 春樹
戸田 吉泰

宮原 信孝
後藤 カロリナ
平野 邦明

畑中 幸代

井上 安子
畑野 恵子
肥後 万里
石川 千江子
安達 保子

CS賞 スマイル賞 クレーム０賞 シフト１００賞 チームケア賞 新人賞 フロント賞 リハビリサポート賞

令和2年　第二事業部　表 彰 者

第二事業部　令和元年下期 ジィトップ８賞 受賞者

勤続表彰表彰者コメント

入居率順位優秀事業所賞 人件費率順位 介護サービス利益率 総合実績改善率他

日本語能力検定N３日本語能力検定N３

7年勤続
ゆうゆう未来館 南　山
 　〃
 　〃
 鳴　海
 各務原
 藤が丘
 稲　沢
 小　牧
 岩　倉

福吉 メリーアン
佐野 裕次郎
斉藤 長子
下川 紀子
小森 由典
パヤワルロヘリオ リム
葛谷 郁夫
中西 サチ
野田 裕二

3年勤続
ゆうゆう未来館 春日井
 三　好
 　〃　
 藤が丘
 もとしお
 　〃　
 柳ヶ瀬
 稲　沢
 小　牧

居宅支援事業所
　　　〃　　　
経営管理本部

松田 ジュリー
小島 宏邦
佐橋 秀世
野中 祐子
竹山 有
服部 ネウザ
郷 加奈
塚本 真理子
福島 礼子
立松 裕太
寺西 真由美
井上 幸則

10年勤務
ゆうゆう未来館 南　山
 　〃
 鳴　海
 各務原
 三　好
 藤が丘
 　〃
 岩　倉

豊田 淳子
向山 朝子
レロバ ジャエル
フロレンテイノアレツクス
前川 美知江
畑中 幸代
武藤 ムツ子
佐藤 千晴

15年勤務
ゆうゆう未来館 南　山

居宅支援事業所
小林 章子
小笠 原陽子

居宅介護支援事業所
田嶋 麻衣子
この度、晴れて社会福祉士に合格いたし
ました。介護保険サービスだけではなく
社会福祉業務全般を行うジェネラリスト・
ソーシャルワーカーとしてお役に立ちた
いと思っています。よろしくお願いいたし
ます。

社会福祉士
ゆうゆう未来館三好
小島 宏邦
合格発表の通知が来て、合格の2文字を
見るまでの2か月あまり毎日、介福の事ば
かり考えていました。肩の荷が降りた気持
ちになりましたが、これからは、より一層
介護士として責任のある行動をしていき
たいと思います。

介護福祉士

ゆうゆう未来館藤が丘
中尾 孝子
今回の受験を通して、ご利用者様がその
人らしく満足感のある生活を求めていく
事の大切さを学びました。名前だけの介
護福祉士にならないように今後の仕事に
生かしていきたいと思います。

介護福祉士
ゆうゆう未来館三好
小室 雪
仕事、子育てしながらの勉強は大変でし
たが「大丈夫」と応援してくれる家族、三好
のスタッフ皆様に感謝します。頑張った自
分に「焼肉」を、皆様には「愛、溢れるサー
ビス」を。次のステップアップに向けてド
スコイ！！

介護福祉士

ゆうゆう未来館春日井
七夕 ドリナ
N3合格したと聞いたときに信じられませ
んでした。自分で日本語はあまり上手では
ないと思っているから、ジィトップの会社
で働けて良かったです。いろいろ勉強に
なりました。また、今度チャレンジします。
よろしくお願いします。

ゆうゆう未来館春日井
松田 ジュリー
試験中に頭痛がひどかったので、合格と
聞いて、ほっとしました。今後もよろしく
お願いします。この経験をさせて頂き一
生、感謝します。

ゆうゆう未来館鳴海
レロバジャエル
10年勤続・N3合格・高校入学祝・就職祝・チー
ムケア賞と5つもの賞を頂き感謝²です。中で
もチームケア賞が嬉しかったです。同時にこん
なに頂くことは無いと思いますが、更に賞が
一杯頂けるよう頑張ります。また一杯頂けた
のは皆さんのおかげと感謝しています。

日本語能力検定N３
ゆうゆう未来館南山
後藤 カロリナ
N3合格時嬉しかったです。最初のテストが1点足り
ずに合格しなかったのですごく悔しくて、どこがいけ
なかったのか、どこが足りなかったのかを考え勉強を
やり直しました。やっとN3合格から自分は何ができ
るのか、ただ勉強だけじゃないと思います。希望と夢
を持って自分は日本語能力試験を勉強しています。

日本語能力検定N３

第二事業部　人事発表
ゆうゆう未来館もとしお
服部 ネウザ
どうしても研修生として日本のすばらしい技術を身につけた
かったので、一生懸命日本語の勉強をし研修生の試験に合格
しました。ブラジルと日本を行ったり来たりであっという間に
日本での生活が約30年になりました。おかげ様でN3の試験
が受かりました。この機会を作って下さった代表をはじめ、皆様
に大変感謝を致しております。どうもありがとうございました。

日本語能力検定N３

木佐貫 節子
村瀬 美恵
前田 不二美
戸田 吉泰
越智 千富美

もとしお
〃
春日井
鵜　沼
〃

介護支援専門員
生活相談員
サービス責任者
サービス責任者
サブリーダー

ゆうゆう未来館

1位

2位

3位

鳴海
藤が丘
各務原

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

1位

1位

3位

各務原
藤が丘
三好

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

1位

2位

3位

柳ヶ瀬
稲沢
鳴海

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

1位

2位

3位

藤が丘
春日井
もとしお

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

1位

2位

3位

柳ヶ瀬
もとしお
藤が丘

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

ゆうゆう未来館

 合格  合格

 合格  合格
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スタッフリレー

ZOOMテレビシステム会議を利用
（テレビシステム会議をおこないました）

介護度が軽くなったご利用者様
ゆうゆう未来館稲沢　M様
要介護度3→要介護度2

ゆうゆう未来館三好　前川 美知江

 　　　　：空元気ですが、まだまだ頑張ります。

 　　　　：皆さんに優しく声を掛けて頂いて本人も嬉しく思い１日
１日を過ごしており、家族も安心しています。これからも、宜しくお
願い致します。

 　　　　：何度か体調を崩されながらも、なんとか回復され過ご
して頂いています。Ｍ様のお人柄に職員の皆さんも温かい気持ち
になられている事と思います。

ゆうゆう未来館小牧　Y様
要介護度3→要介護度2
 　　　　：お世話になっております。皆様が頑張っているから、な
んとかついていっています。カレンダーなど、ものづくりを楽しんで
います。これからもよろしくお願いします。

 　　　　：体調管理、生活の支援を受けながらご自身でも意欲的
にレクリエーションに参加されるなど前向きに楽しみを持ち生活
され、今まで以上にお元気に過ごして頂きたいと思います。

かつて子供たちが犬を飼いたがり、そこから20年近く、多い時には3匹も犬を飼っていました。そのお陰で、散
歩の習慣ができました。散歩が大好きです。20分～ 30分ですが、ほぼ毎日、時間をみつけて出掛けています。
コースは3コースあります。青空もいいのですが、青空に浮かぶ色々の形の雲が好きです。同じ風景でも、天気、
季節、時間で違った風景にもなります。また朝露が太陽の光に照らされて、宝石のように見えます。自然の素晴
らしさを肌で感じられます。散歩は、私の至福の時間です。

本社と居宅介護支援事業所とゆうゆう未来館12事業所をつなぎ、第17期定例社員総
会、事務連絡会議を開催致しました。第8回のまごころ介護事例発表会もシステムを
利用して4月25日に開催致しました。

第17期 2020年度 事業部別「３つのテーマ」・「５つのキーワード」福祉介護課

テーマ
ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

春
日
井

キーワード
❶

❷

❸

心からのありがとうを
覚えています

チームワークで
やり抜きます

挑戦した事は
後から活きてきます

❶
❷
❸
❹
❺

人の心も学びます
小さな気付きも要チェック
自分の代わりはいない
“ワンチーム”全職員の志
良い介護は未来へ受け継がれる

テーマ
ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

小
牧

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

南
山

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

柳
ヶ
瀬

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

鳴
海

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

稲
沢

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

各
務
原

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

岩
倉

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

三
好

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

鵜
沼

ケ
ア
ネ
ッ
ト
リ
ゾ
ン

藤
が
丘

居
宅
介
護
支
援
事
業
所

ジ
ィ
ト
ッ
プ

ゆ
う
ゆ
う
未
来
館

も
と
し
お

経
営
企
画
室

キーワード
❶

❷

❸

丁寧な声かけ、
丁寧なケアをしよう

目標を掲げ、
主体的に動こう

ご利用者様の人生を
活性化しよう

❶
❷
❸
❹
❺

笑顔で挨拶、私から
感謝の気持ちを忘れずに
情報共有でチーム力向上
問題意識で環境改善
利用者様の立場に立とう

❶

❷

❸

安心、安全、希望ある介護

笑顔と感謝を忘れずに

ヒヤリを活用事故予防

❶
❷
❸
❹
❺

失敗を恐れずに皆で支え合おう。 
一歩先を考えた行動をとろう。
ヒヤリハットで「気づき」を高めよう。
まごころ介護で笑顔を増やしていこう。
しっかり傾聴で安心、安全に繋げよう。

❶

❷

❸

笑う人には人来たり。

業務の標準化と洗練化。 

想像して、創造する。

❶
❷
❸
❹
❺

名前を呼んで、笑顔で挨拶。 
親しく在りつつ、礼儀あり。 
ヒヤリを研鑽、事故予防。
職場には、驚きを。
お客様には、感動を。

❶

❷

❸

私達は優しい気持ちと思いやりを
込めたまごころ介護を提供します。

私達はご利用者様が安心して
暮らせる環境を提供いたします。

私達は常にご利用者様目線で
気付き行動いたします。 

❶
❷

❸
❹
❺

笑顔と感謝することを忘れない
傾聴・受容・共感で信頼し合える
明るい事業所創り
小さな変化ももれなく報連相 
正確な記録で情報共有
１日１件「ヒヤリハット」の気付き

❶

❷

❸

目の前の一人を大切に

介護力はチーム力

身体と心にゆとりを

❶
❷
❸
❹
❺

笑顔で挨拶をしよう
感謝の気持ちを伝えよう 
相手のため自分のために支え合おう
正確に申し送りしよう
ヒヤリハットを活用しよう

❶

❷

❸

ご利用者様に寄り添う
介護をします。

ありがとうの気持ちで
心を込めた介護をします。

よいコミュニケーションは
思いやりから。

❶
❷
❸
❹
❺

ご利用者様の気持ちを尊重します。
優しい言葉かけを忘れない。
心のバリアフリーを全ての人に。
慌てない、出来ることを待つ余裕。
笑顔があふれる事業所に。

❶

❷

❸

私達は、ご利用者様・仲間の
笑顔をつくります。

私達は、挑戦する気持ちを
忘れません。

私達は、楽しみのある生活を
届けます。

❶
❷
❸
❹
❺

毎日笑顔を心がけます。 
毎日ポジティブに過ごします。
挑戦が自己成長に繋がる。
皆で成長し続けよう。
皆に感謝しよう。

❶

❷

❸

動こう！
感謝の気持ちで。

学ぼう！
向上心でスキルアップ。

築こう！
助け合えるチームワーク。

❶
❷
❸
❹
❺

笑顔で挨拶し、丁寧な言葉で話します。
心寄り添い、安心頂ける仕事をします。
細やかな報告で、情報の共有を心がけます。 
心にゆとりを持ち、安全介護に努めます。
一人一人が、なくてはならない存在に
成長します。

❶

❷

❸

伝えよう感謝の心と言葉 

寄り添おう
相手のペースに合わせて

支えよう私にも出来るはず

❶
❷
❸
❹
❺

報告連絡は、丁寧に
聞く為に話す
笑顔が介護のパスポート
チームだから出来る介護 
利用者様の今この時を大切に

❶

❷

❸

謙虚に受け入れ、
自己の可能性を信じて行動

毎日が成長のチャンス！！
気づきに感謝し、前向きに行動

目指すは観られて、
聴かれて善い介護

❶

❷
❸

❹

❺

毎日が最高の人生を
御利用者様と共に歩みます！！
自分が源、周りに感謝を伝えます！！
いつではなく、今日。
今から始める行動力を身に付けます！！
磨きに磨き誇り高き介護の心を
輝かせます！！
一人ひとり、明確な目標・行動力を持ち、
達成させていきます！！

❶

❷

❸

「自分らしさ」を支援する

利用者様の立場に立った
介護支援サービスの実施

公正中立な立場の堅持

❶
❷
❸
❹
❺

地域支援の把握と活用
丁寧なアセスメントによる目標設定
介護保険制度の理解とわかりやすい説明
利用者様の意思・自己決定の尊重
統一された帳票の管理

❶

❷

❸

笑顔あふれるもとしおに

ご利用者様を第一に 

地域に根ざし頼られる
施設になる

❶
❷
❸
❹
❺

明るい挨拶をしよう
丁寧なケアと言葉づかいをしよう
報告連絡相談をしよう
みんなで力を合わせよう
忘れずに記録をしよう

❶

❷

❸

求められる介護事業者としての
活動と情報発信

全社的取り組みの効率化と
事業所らしさの追及

人材充実のための
取り組みを広げる

❶
❷
❸
❹
❺

入居率常時90％以上・提供率75％以上
安全の確立・より良いサービス
柔軟な対応のための効率化
介護の新事例の取り込み
介護事業者としての外部連携

ケアマネ

次は、小牧の原田S責にバトンを渡します。

ご本人様

ご家族様

ケアマネ

ご本人様
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