
今
年
四
月
十
四
日
に
発
生
し
た
熊
本
地
震
に
よ
り
、
お
亡
く
な
り
に

な
ら
れ
た
方
の
ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
と
共
に
、
被
災
さ

れ
た
皆
様
と
そ
の
家
族
の
方
々
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

真
永
グ
ル
ー
プ
か
ら
日
本
赤
十
字
に
五
十
万
円
、
義
援
金
と
し
て
お
送

り
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

（株）
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（１） （４）

　
『
相
続
税
対
策
に
つ
い
て
そ
の
①
』

『
が
ん
ば
ら
な
い
』

　

相
続
税
は
、
相
続
が
発
生
し
て
か
ら
対
策
を
と
る
と
い
う
こ
と
は

基
本
的
に
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
相
続
税
対
策
は
事
前
に
考
え

て
お
く
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
相
続
税
の
対
策
に
つ
い
て
は
大

き
く
分
け
て
三
つ
の
要
素
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
一
つ
目
は

相
続
税
対
策
で
す
。
相
続
税
と
は
、
亡
く
な
っ
た
人
が
、
そ
の
時
点

で
所
有
し
て
い
た
財
産
を
基
準
と
し
て
、
こ
れ
を
相
続
す
る
人
に
対

し
て
課
税
さ
れ
る
税
金
で
す
。
で
す
か
ら
、
相
続
税
を
少
な
く
す
る

た
め
に
は
、
課
税
の
対
象
と
な
る
財
産
を
少
な
く
す
る
こ
と
が
近
道

で
す
。
そ
し
て
そ
の
方
法
は
、簡
単
に
以
下
の
四
つ
に
大
別
さ
れ
ま
す
。

①
生
前
に
財
産
を
分
散
さ
せ
る
②
課
税
対
象
と
な
る
財
産
を
、
相
続

税
法
上
の
「
非
課
税
財
産
」
へ
変
え
る
③
課
税
対
象
と
な
る
財
産
を
、

相
続
税
法
上
の
「
評
価
額
が
低
く
な
る
財
産
」
へ
変
え
る
④
相
続
税

法
上
の
優
遇
規
定
を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
、
課
税
財
産
の
評
価
額
を

低
く
す
る
、
と
い
う
も
の
で
す
。
具
体
的
な
方
法
は
、
次
回
か
ら
解

説
し
ま
す
。

　

二
つ
目
は
納
税
資
金
対
策
で
す
。
相
続
税
は
原
則
現
金
払
い
で
す

の
で
、
納
税
の
際
に
必
要
な
現
預
金
を
準
備
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

生
命
保
険
の
活
用
や
、
不
要
な
固
定
資
産
の
売
却
と
い
っ
た
対
策
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

　

三
つ
目
は
分
割
対
策
で
す
。
遺
産
相
続
争
い
な
ど
で
遺
産
分
割
が

ス
ム
ー
ズ
に
進
ま
ず
、
相
続
税
の
申
告
期
限
ま
で
に
遺
産
分
割
が
出

来
な
い
と
、
小
規
模
宅
地
の
評
価
減
の
適
用
、
配
偶
者
の
税
額
軽
減

と
い
っ
た
相
続
税
法
上
の
特
例
措
置
が
受
け
ら
れ
な
く
な
り
ま
す
。

ま
た
分
割
で
き
て
い
な
い
状
況
で
は
相
続
財
産
を
使
う
こ
と
が
で
き

な
い
た
め
、
高
額
な
相
続
税
を
自
腹
を
切
っ
て
払
わ
な
く
て
は
な
ら

な
く
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
に
な
ら
な
い
よ
う
、
遺
言
書
の

作
成
等
、
相
続
人
同
士
の
争
い
を
起
こ
さ
な
い
た
め
の
対
策
も
重
要

で
す
。

　

以
上
、
相
続
税
対
策
に
関
す
る
こ
と
を
述
べ
て
き
ま
し
た
が
、
大

事
な
こ
と
は
、
出
来
る
限
り
早
め
に
対
策
を

す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
時
間
が
あ
れ
ば
対

策
は
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
被
相
続
人
が
亡
く

な
っ
て
か
ら
で
は
や
れ
る
こ
と
は
限
ら
れ
て

し
ま
い
ま
す
。
今
回
の
内
容
を
参
考
に
相
続

財
産
に
つ
い
て
考
え
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

松
永
英
希
税
理
士
事
務
所

松
永　

英
希

鬼
木　

順
子

経
営
管
理
課

※

さ
て
、
次
号
に
登
場
し
て
頂
く
の
は
、
営
業
主
任
に
な
っ
た
活
躍
中
の

　

南
で
す
。
ど
ん
な
お
話
を
し
て
頂
け
る
か
乞
う
ご
期
待
下
さ
い
。

　

御
存
じ
の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
二
年
ほ
ど

前
か
ら
会
社
近
く
の
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム
に
仕
事
帰
り
に
ほ
ぼ
毎
日
通
っ

て
い
ま
す
。
そ
こ
の
ジ
ム
に
は
ホ
ッ
ト
ス
タ
ジ
オ
と
呼
ば
れ
る
部
屋

が
あ
り
、
ヨ
ガ
や
ピ
ラ
テ
ィ
ス
、
バ
レ
エ
ス
ト
レ
ッ
チ
、
ボ
ク
サ
サ

イ
ズ
な
ど
を
や
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
あ
り
ま
す
。
温
度
と
湿
度
の
高
い

部
屋
で
運
動
す
る
こ
と
で
普
段
よ
り
た
く
さ
ん
汗
を
か
き
、
代
謝
ア
ッ

プ
効
果
は
抜
群
で
す
。

私
は
ヨ
ガ
や
バ
レ
エ
ス
ト
レ
ッ

チ
の
ク
ラ
ス
を
よ
く
利
用
し
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
違
う
先
生
方
で
す
が
、

共
通
し
て
お
っ
し
ゃ
る
こ
と
は

「
む
り
を
し
な
い
」「
が
ん
ば
ら

な
い
」「
痛
い
こ
と
を
し
な
い
」そ
し
て「
自
分
と
し
っ
か
り
向
き
合
う
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
運
動
で
す
か
ら
、
正
し
い
姿
勢
を
保

つ
た
め
体
幹
を
し
っ
か
り
鍛
え
ま
す
。
そ
う
し
な
い
と
思
わ
ぬ
怪
我

や
体
を
痛
め
る
こ
と
に
つ
な
が
る
か
ら
で
す
。
で
も
そ
こ
か
ら
先
は

今
日
の
自
分
の
体
と
相
談
し
な
が
ら
で
す
。
ゆ
っ
た
り
と
し
た
呼
吸

で
頭
の
中
を
か
ら
っ
ぽ
に
し
て
今
の
自
分
の
体
の
声
を
聞
く
。
昨
日

で
き
た
こ
と
が
今
日
は
で
き
な
く
て
も
そ
れ
を
知
る
こ
と
が
大
事
。

そ
う
や
っ
て
心
と
体
を
毎
日
リ
セ
ッ
ト
し
て
家
へ
帰
り
ま
す
。
適
度

に
体
を
動
か
し
た
後
の
食
事
は
と
っ
て
も
美
味
し
く
、
ま
た
よ
く
眠

れ
ま
す
。
横
に
な
っ
て
朝
が
来
る
の
が
あ
っ
と
い
う
間
で
す
。
今
日

も
私
は
新
し
い
私
に
生
ま
れ
変
わ
る
た
め
、
大
き
な
荷
物
を
抱
え
出

社
し
て
い
ま
す
。

　

で
は
、
最
後
に
自
宅
で
で
き
る
ス
ト
レ
ッ
チ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

そ
れ
は
テ
ニ
ス
ボ
ー
ル
を
足
の
い
ろ
ん
な
と
こ
ろ
で
コ
ロ
コ
ロ
し
な

が
ら
ギ
ュ
ッ
と
踏
む
こ
と
で
す
。
人
に
よ
っ
て
は
あ
ま
り
の
痛
さ
に

び
っ
く
り
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
逆
に
足
つ
ぼ
マ
ッ
サ
ー
ジ
み
た

い
で
気
持
ち
よ
く
感
じ
る
方
も
い
る
で
し
ょ
う
。
左
右
の
足
で
痛
み

が
全
然
違
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
足
の
裏
を
刺
激
し
て
同
時
に
筋
肉

を
覆
っ
て
い
る
筋
膜
を
刺
激
す
る
と
血
行
が
良
く
な
り
、
体
も
や
わ

ら
か
く
な
り
ま
す
よ
。
興
味
の
あ
る
方
は
是
非
お
試
し
く
だ
さ
い
。

も
っ
と
ハ
ー
ド
な
刺
激
を
お
好
み
な
ら
ゴ
ル
フ
ボ
ー
ル
が
お
勧
め
で

す
。

二
〇
一
二
年
小
牧
、
柳
ケ
瀬
、
稲
沢

の
開
設
に
続
い
て
十
一
事
業
所
目
が
、

来
年
二
月
頃
の
予
定
で
オ
ー
プ
ン
致

し
ま
す
。

木
造
二
階
建
て
の
サ
ー
ビ
ス
付
き
高

齢
者
向
け
住
宅
で
す
。
三
十
室
の
和

の
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
の
中
で
生
活

を
し
て
頂
け
ま
す
。

ゆうゆう倶楽部岩倉
堂々オープン

第
一
事
業
部
の
朝
礼
の
模
様

お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト売買流通課 賃貸斡旋課 高齢者住宅課 建築工務課

＊非常に誠実な人柄と親切
    な対応で満足しています
＊接客説明が丁寧である
＊確定申告について説明し
    てくれた
＊取引以外の事でも親身に
　なってくれた　　　　　　

＊なし　　　　　　

良い点 良い点 良い点

改善点
＊なし　　　　　　

改善点

＊入口には常時、人員配置
    してほしい　　　　　　

改善点

改善点

＊近隣の飲食店の紹介
＊駐車場を親身になって探
    してくれました
＊小さい子供がいるので物
    件案内の際､チャイルドシ
    ートをわざわざ準備して
    頂きました
＊インターネット契約につ 
    いての確認
＊周辺の施設の説明
＊名古屋の事についてお話
    し頂いた

＊両親が入居を拒否して困
    り果てていた時励まして 
    頂いた事です
＊社員さんがテキパキと動
    いて下さいました

＊予算がピッタリだった
＊担当者の対応がよかった
＊以前から取引してるから
    安心

＊鍵渡しは現場にて施錠確
    認の上とするべき
＊リビング窓が開かない
＊鍵をもらいに行った時物 
    件まで送ってほしかった
＊ドアのストッパーが機能
    していない
＊入居時電気が使えなかった
＊風呂の給水口の汚れと床
    の一部がキュキュ音がす
    るのが気になった

良い点

大変満足

普通

無回答

改善

まあまあ満足

毎
週
月
曜
日
、朝
八
時
二
十
分
よ
り
、
朝
礼
が
始
ま
り
ま
す
。

一
週
間
の
振
り
返
り
と
今
週
の
目
標
・
予
定
を
発
表
し
ま

す
。
朝
礼
終
了
後
シ
ョ
ッ
プ
内
で
打
ち
合
わ
せ
、
仕
事
の
進

行
状
況
、
問
題
点
等
を
確
認
し
て
元
気
に
一
週
間
が
始
ま
り

ま
す
。

【
開  

催  

日
】
七
月
六
日（
水
）

　
　
　
　
　
　
七
月
七
日（
木
）　

【
出  

席  

者
】
堀
江　

勝

　
　
　
　
　
　
吉
田
賢
二　
　

　
　
　
　
　
　
長
嶺
紀
英　

【
開
催
会
場
】
東
京
お
台
場　

Ｅ
Ｒ
Ａ
３５
周
年
記
念
全
国
大
会　
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