


ご家族様、ご利用者様アンケートにご協力ありがとうございました。皆様から頂いたお声は大切に受け止めて改善していくよう努力致します。

お客
様満足度アンケート

介護度
が軽くなったご利用者様

ご  本  人 ：お陰様で一年有余、ゆうゆう倶楽部柳ケ瀬でお世話になり、スタッフの皆様のご指導もあり、健康的な
　　　　　　生活を送ることが出来ました。一日一杯ですが、大好きなコーヒーを飲み、何よりも楽しく生活し過ご
　　　　　　せる事が健康への一歩だと思います。 スタッフのみなさん、ありがとう。

ゆうゆう倶楽部柳ケ瀬　名和義隆 様 　（要介護度 4～ 要支援 2）

若　　園
ケアマネ

：咋年、体調を崩された事がきっかけで、ゆうゆう倶楽部にご入居されました。入居当初は、日常生活の
    多くに介助が必要な状態でしたが、徐々に回復され、奥様と外食にいかれるようになりました。お会い
   するときは、最近のニュースのお話や、今の政治のお話などを楽しくお話しして下さいます。
   これからも名和さんらしい知的な生き生きライフをエンジョイしてくださいね。

ご  本  人 ：ありがとうございます。 宜しくお願いします。
ご 家 族 様 ：お陰様で、 ゆうゆう倶楽部もとしおの生活に慣れてきた事とさくらリバースを利用する事で介護度が軽
                くなったと思います。希望は歩けるようになってほしいと思っておりますので、これからも宜しくお願
                いします。

ゆうゆう倶楽部もとしお　折敷地節子 様　（要介護度 5～ 要介護度 4）

西　　澤
ケアマネ

：ご家族様の熱心な支援と、ご本人のがんばりで介護度が軽くなったと思われます。 これからも素敵な笑
　 顔で目標にチャレンジして頂きたいと思います。
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介護の基本が良く守られています。毎日感謝

もう少し長生きできるようお願いします

一人なので、銀行や郵便局や市役所に行か
なければいけないけれど同行してくれる

ここに入ってから健康・元気になれました
お風呂やご飯の心配が要らなくなった
ここいいたら安心、ここは天国！最高！！
友達ができたのが嬉しい、寂しくないのが
ありがたい

頼みごとに対して返答が遅いのでもう少し
早くしてほしい

改善・希望
玄関がロックされているのは良いと思います
が忙しい時はチャイムや声かけしてもすぐに
開けに来てくれない
散歩は車椅子ではなくできるだけ歩いて行か
せて下さい
スタッフの顔と名前がわかるものがあると良い
小さいことでも連絡して下さると気持ちが安
らぎます
どんなものを食べているか食事会を実施して
ほしい

改善・希望
お刺身の日数を多くしてほしい
料理が冷たくなっているので温かく出してほ
しい
残した残飯を確認して人気の無いメニューは
改善する
欲を言え晩酌があればいいがこうゆう所にい
ては贅沢ですね
和え物はいつも同じに感じる

今迄一人暮らししていたので自由がない
身の回りを汚すことがあるので掃除の回数
を増やしてほしい

あまり丁寧すぎると気をつかってしまう

目が見えなくても出来るレクをふやしてほし
い

満足・良い点

終末期状態より回復でき感謝しています

母にとってはここが我が家となっているよ
うです
介護技術も専門性を感じ、本人も今までや
れなかった事も出来る様になってきました
一年前と比べて顔つきも体の動きも会話も
しっかりしてきてびっくりしています
体調が悪い時は担当医に指示を仰いだり救急
車を呼んで早目の対応ありがとうございます

満足・良い点

数が多いのでこれくらいで良いと思います

美味しいご飯が食べれて幸せ
自分で作ることを思ったら文句をいったら
バチがあたる
厨房の方に感謝しているとお伝え下さい
おつゆが絶品

にぎり寿司はいいね
カロリーを考えてくれててありがたい
好き嫌いがないからおいしくいただいてます
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園児慰問

足湯

誕生日バイキング

カルタとり お部屋の様子

参加者：主任サブリーダー・サブリーダー
テーマ：リーダーシップとは何を指すか
目　的：リーダーシップの 8 つの方向力と
　　　　　心がけたい 4 つの目標

　　グ
ローアップ研修

   新入
社員研修

（5月・6月開催）

テーマ：会社の紹介、ジィトップの目指している職員像を 理解
            してもらう
目　的：社員教育の一環として基本的な介護知識、会社の組織、
            給与形態経理処理、福利厚生などの説明

第一回新入社員研修（５月）　７名出席

第二回新入社員研修（６月）   ４名出席

　　
夏まつ

りのお知らせ

グローアップ研修
主任サブリーダー・サブリーダー７名出席
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