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振
り
返
っ
て
三
十
五
星
霜
、
多
く
の
坂
道
や
壁
や
障
害

の
数
は
今
、
ほ
ろ
苦
く
も
懐
か
し
い
思
い
出
や
記
憶
と
し

て
横
た
わ
り
、
そ
の
後
に
経
験
と
し
て
参
考
に
出
来
た
も

の
も
あ
れ
ば
、
何
の
意
味
も
な
く
通
り
す
ぎ
た
事
も
数
知

れ
な
く
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
私
の
多
く
の
未
熟
さ
や
不

充
分
さ
の
中
で
も
苦
労
を
共
有
し
な
が
ら
進
ん
で
く
れ
た

社
員
及
び
幹
部
の
皆
さ
ん
、
顧
問
先
の
先
生
方
、
外
注
業

者
さ
ん
、
そ
し
て
お
客
様
に
心
か
ら
感
謝
を
申
し
上
げ
た

い
と
思
い
ま
す
。
有
り
難
う
御
座
い
ま
す
。
今
、
35
期
を

飛
躍
の
記
念
年
と
す
る
た
め
に
、
総
合
不
動
産
業
務
、
そ

し
て
建
築
業
務
の
フ
ィ
ー
ル
ド
に
お
い
て
、
売
上
高
を
前

年
対
比
二
〇
％
の
ア
ッ
プ
の
実
績
を
作
り
上
げ
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
為
に
、
可
能
性
の
領
域
を
更
に
持

ち
上
げ
、
成
果
を
生
み
出
す
努
力
を
全
社
員
が
目
標
の
ベ

ク
ト
ル
を
あ
わ
せ
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
。
結
果
と
し
て

同
時
に
二
〇
％
高
い
所
得
を
獲
得
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

そ
こ
に
は
や
り
上
げ
た
誇
り
と
や
り
遂
げ
た
達
成
感
と
選

択
肢
の
多
い
明
日
が
間
違
い
な
く
待
っ
て
い
て
く
れ
る
の

で
す
。
中
途
半
端
か
ら
の
脱
皮
、
ゴ
ー
ル
前
で
く
じ
け
る

弱
さ
、
他
人
任
せ
の
甘
え
か
ら
さ
よ
な
ら
し
て
、
勝
つ
ま

で
は
諦
め
な
い
努
力
を
真
骨
頂
と
し
た
い
も
の
で
す
。
そ

し
て
最
大
の
ご
褒
美
が
お
客
様
の
信
頼
な
の
で
す
。
そ
し

て
未
来
に
対
す
る
期
待
と
夢
も
又
頂
く
事
が
で
き
る
資
格

が
与
え
ら
れ
る
事
は
ま
ち
が
い
あ
り
ま
せ
ん
。

さ
あ
成
長
し
よ
う
、
伸
び
き
っ
て
み
せ
よ
う
。
育
て
よ
う
。

個
人
と
チ
ー
ム
を
。

〝
浅
き
を
去
っ
て
深
き
に
就
く
は
丈
夫
の
心
な
り
〞

株
式
会
社
真
永
通
商
の

　
　
　
三
十
五
周
年
の
記
念
日
を
目
前
に
し
て
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住宅営業課アパット賃貸

売買流通課賃貸管理センター

メッセージ　「個」を重視した住環境・住空間のご提案をメッセージ　これからお部屋をお探し始める方、なかなか

メッセージ　土地、戸建、マンション、その他不動産の相続、メッセージ　オーナーの皆様のアパート経営を円滑に行なう

させて頂いております。既存住宅の「価値再生」をテーマに
商品づくりをしております。不動産という大きな買物、大切
なご資産の売却、機能向上や更に充実した住宅の改築やリフ
ォーム、間取り変更を伴う価値再生型のリノベーションに至
るまで、進化するシステムを活かしながら経験と知恵を絞り
ご提案して参ります。「個性を活かした自分らしい暮らし方」
ぜひ私共を実現のパートナーに！

抱負　
力賜り誠にありがとうございます。私にとってこの上期は
「お客様のお役に立つ」ことの大切さを改めて気づかされた
半期でした。営業職である以上、毎月の目標売上を望むので
すが、ややもすると自己中心的な仕事の進め方になりがちで
す。この半期は大きな谷底も経験する中で、私達の役は何な
のかを考え直した時に、やはりお客様のお役に立つ事で自然
と成果に結びつく事を理解しました。また今後下期に向けて、
３５期の締め括りをするべく大切な期間となりますが、更に
お客様と自分も共に喜べる下期に望んで参ります。ありがと
うございました。

このたび売買流通課ショップ長ならびに担当
主任職の任命を受け、業績目標と売買流通課をまとめていく
という重責に、誠に身が引き締まる思いです。不安と期待の
どちらが大きいかと申しますと、不安の思いが勝るのが正直
なところです。ただ、心強いのは、売買流通課ショップ員の
皆さんは、それぞれ強い得意分野をお持ちで大変頼りになる
という事です。これから目標達成に挑んでいくことに、ショ
ップ内で各々が互いのフィールドを重ね合い、補い合いなが
ら且つ自立を目指して行きたいと思います。目標はただ１点、
目標売上の達成とその持続ですので、シンプルに業績達成を
目指して行きます。どうぞこれからも、売買流通課を宜しく
お願い致します。

税務等についても、顧問先と提携して解決をしていきたいと
思っています。お客様の「困った、解らない」は私達にお気
軽にご相談下さい。

丸山ショップ長

抱負　

吉田ショップ長

日頃は弊社と自ショップ共に、ご支援とご協抱負　

長嶺ショップ長

平成２５年も早いもので、半期が過ぎました。

家主様にお約束したい事は、仕事の質を上げ抱負　

堀江ショップ長

満足のいくお部屋が見つからなくてお困りの方、私達がご納
得頂けるライフスタイルに合わせたお部屋をご紹介させて頂
きます。人と人との繋がりを大事に考える厚いプロ集団６人
にあなたの住む居心地の良いお部屋探しをお任せ下さい。

ための管理専門チームです。稼働率 95％以上と家賃の遅れを
無くす工夫と努力をお約束し、入居者様が安心して暮らして
頂けるための清掃維持、防犯管理とコミュニケーションを大
切に管理体制を組んでいます。

これも一重に皆様のお陰と御礼申し上げます。年度の始めに
掲げた目標、抱負等、見直す良いタイミングであると感じま
す。各分野其々、更に深堀し、売上の向上を図る事、また新
たな業務に挑戦していく事を並行して進めていき、効率を高
める為に、ショップで良く打ち合わせを行い、作業の部分の
見える化、統一化を計る事とデータ、ノウハウの蓄積を、常
時行って各個人が成長を競い合う活力あるショップにしたい
と思っています。

る事です。そのために、入居率・地域の情報・トランクルー
ム利用者のニーズ・自然災害時の管理部の業務・高齢者住宅
の紹介・保険対応・資産の組直し・未納者督促・退去管理そ
れらの８つをショップ総動員で得られた私共の体験と実績を
お届けしつつ当社しか出来ない質の上がった管理の仕事をお
届けします。

　2係
マンスリー 1係

　2係
資産運用

1係　
仲　介
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高齢者住宅課建築工務課

メッセージ　特定建設業の許可を受けて今年で 20 年目を迎 メッセージ　超高齢化社会と言われている現在、波は不動産

アンケート集計結果（回収 17通）
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平成 25 年 5月 20 日～9月 30 日
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えました。創業以来建築を主体に総合建設業の道を歩み、数
多くのお客様と出会い、土地活用、デザイン性豊かな住まい
づくり、高齢者施設の建設など、時代に即した快適な住生活
空間の創造に取り組んでまいりました。企画立案・設計・施
工・メンテナンスという一貫ある効率的な体制が整っており、
お客様の夢の実現のために、満足と安心と信頼を築くものと
して高品質な建築と、きめ細かなサービスをお届けさせて頂
きます。今度も『夢をかたちに・・・』をモットーに日々、
挑戦を続ける由喜建設にご期待下さい。

抱負　

市川ショップ長

真永通商に入社して１８年目になります。最抱負　

亀井ショップ長

小修繕からリフォーム、新築、戸建住宅まで
初の２年は賃貸斡旋、次の４年は土地活用の業務を行い、そ
の後は現在に至るまで高齢者住宅課に在籍しております。今
の業務は将来の親の為、自分の老後の為にも役立つ業務なの
で毎日楽しんで仕事をしております。現状の生活から変わる
のは年配の方からすると非常に不安になると思いますが、そ
の背中を押してあげる営業を今後も続けてゆきます。

業界にも影響しています。この不動産業界にも高齢者の住宅
にも対応できるよう制度が出来ており、今、第二次ベビーブ
ーム時代が 75 歳以上になるあと４０年間は高齢者が増え続け
てゆくので、確実にこの波に乗り業務に活かしてゆきたいで
す。

管理し、安心、安全な建物を提供しております。また、建物
の検査、保証制度も充実しており、お客様の満足を追求して
います。いつも笑顔をモットーに、リモネンパワーで頑張り
ます。

1係 2係

皆様のあたたかいお声を頂き
ありがとうございました。
ご回答頂いた貴重なご意見、ご要望
を真摯に受け止めお客様に満足頂け
るお部屋を提供させて頂きます。
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編
集
雀

編
集
同
人

今
村　

ル
ミ
子

堀 

江　

  

勝

経
営
管
理
課 

部
長

経
営
管
理
課
便
り

　
「
頭
を
雲
の
上
に
だ
し
、
四
方
の
山
を
見
下
ろ
し

て
・
・
・
富
士
は
日
本
一
の
山
」
子
供
の
頃
み
ん
な

に
親
し
ま
れ
た
懐
か
し
い
歌
、
全
日
本
国
民
が
昔
か

ら
崇
高
な
気
持
ち
を
持
ち
続
け
て
き
た
「
霊
峰
富
士
」

が
遂
に
念
願
叶
い
ユ
ネ
ス
コ
世
界
遺
産
委
員
会
の
認

可
を
受
け
、
世
界
文
化
遺
産
と
し
て
登
録
さ
れ
ま
し

た
。
先
ず
は
大
変
喜
ば
し
い
事
で
心
か
ら
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま
す
と
申
し
上
げ
た
い
。

　

登
録
名
は
＝「
富
士
山
！
信
仰
の
対
象
と
芸
術
の
源

泉
」
日
本
の
宝
が
、
人
類
の
宝
と
し
て
世
界
に
認
め

ら
れ
た
の
は
非
常
に
誇
り
高
い
こ
と
で
す
が
、
一
方
、

観
光
客
が
増
え
る
こ
と
で
、
環
境
保
全
が
よ
り
難
し

く
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
本
末
転
倒
で
す
。
世
界
遺
産

を
ど
う
守
り
、
ど
の
よ
う
に
世
界
に
発
信
し
て
行
く

の
か
、
こ
れ
か
ら
が
正
念
場
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う

富
士
登
山
誰
で
も
一
度
は
試
み
た
い
も
の
で
す
。
が

し
か
し
、
美
し
い
富
士
山
、
憧
れ
の
富
士
山
、
見
る

の
と
登
る
と
で
は
大
違
い
で
あ
る
こ
と
も
知
っ
て
お

く
べ
き
で
し
ょ
う
。
簡
単
な
山
な
ど
と
決
し
て
嘗
め

て
か
か
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
充
分
な
準
備
が
必
要

で
あ
る
こ
と
は
勿
論
で
す
。
か
な
り
ま
え
の
こ
と
私

事
で
恐
縮
で
す
が
、
前
職
の
会
社
の
社
内
行
事
に
富

士
登
山
が
あ
り
（
創
業
明
治
以
来
の
催
事
）
過
去
十

五
回
位
挑
戦
を
試
み
、
台
風
・
悪
天
候
等
々
あ
り
、

頂
上
で
の
ご
来
光
を
拝
し
た
の
は
僅
か
四
・
五
回
で

し
た
。
や
っ
と
の
思
い
で
登
頂
、
雲
の
下
か
ら
登
る

ご
来
光
の
神
々
し
さ
は
何
に
も
例
え
よ
う
が
あ
り
ま

せ
ん
。

ま
さ
に
苦
あ
れ
ば
楽
あ
り
！

人
生
そ
の
も
の
で
し
ょ
う

愛
犬〝
マ
ッ
ク
ス
〞
と 

推
薦
図
書

取
締
役
営
業
部
長

レ･ミゼラブル

老朽マンションの奇跡

神去なあなあ日常

恍惚の人

マックス君

泣
け
て
く
る
程
感
動
し
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
行
き
た
く
な
り
ま
す
。

あ
な
た
の
推
薦
す
る
本
も
紹
介
し
て
下
さ
い
。

※

さ
て
、
次
号
に
登
場
し
て
頂
く
の
は
丸
山
課
長
で
す
。

　
乞
う
ご
期
待
下
さ
い
！

　

真
永
グ
ル
ー
プ
の
経
理
（
財
務
・
会
計
）・
総
務
（
庶
務
・
労
務
・

法
務
）・
渉
外（
顧
客
・
取
引
業
者
・
顧
問
・
支
援
者
）
の
管
理

を
包
括
し
て
支
援
し
、
会
社
の
方
針
・
代
表
者
の
意
向
を
踏
ま

え
た
指
示
の
も
と
に
円
滑
業
務
の
遂
行
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

今
年
は
、
真
永
通
商
三
十
五
周
年
、
由
喜
建
設
二
十
周
年
、

ジ
ィ
ト
ッ
プ
十
周
年
の
記
念
の
年
、
記
念
旅
行
、
会
社
行
事
の

企
画
、
運
営
・
開
催
の
縁
の
下
の
力
持
ち
の
力
を
結
集
し
て
、

段
取
り
・
結
果
の
先
行
管
理
の
テ
ー
マ
で
真
永
グ
ル
ー
プ
の
（
社

会
へ
の
貢
献
）
の
遂
行
実
行
を
、
財
務
・
総
務
・
渉
外
の
そ
れ

ぞ
れ
の
分
野
で
経
営
管
理
課
一
同
で
支
え
、お
客
様
満
足
〔
Ｃ

Ｓ
〕・
社
員
満
足
〔
Ｅ
Ｓ
〕・
会
社
満
足
〔
Ｋ
Ｓ
〕
と
も
に
誰
に

対
し
て
も
、
い
つ
で
も
何
処
で
も
変
わ
ら
ず
明
る
く
元
気
で
笑

顔
の
溢
れ
る
、
感
謝
と
労
い
を
何
か
出
来
る
事
は
な
い
か
の
情

報
の
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
巡
ら
せ
て
、
常
に
考
え
行
動
す
る
組
織

作
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

部長　今村ルミ子

大山玲恵子村瀬美穂

近藤知沙鬼木順子早﨑あつみ桜井由美子

樋口恵子


